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PROTOTYPE

Condicoes gerais de garantia

Os produtos PROTOTYPE sao desenvolvidos e fabricados com grande cuidado e
precisao, passando por rigorosos testes.

A garantia PROTOTYPE é de 2 anos a partir da data de compra e abrange apenas
defeitos de fabrico.

A garantia dos produtos PROTOTYPE s6 podera ser reclamada pelo primeiro
comprador e mediante a apresentacio do comprovativo de compra.

A garantia nao abrange:

Produtos sem factura ou prova de compra que torne impossivel estabelecermos a data e
origem da compra;

Danos resultantes de todo ou qualquer tipo de modificacao;

Danos resultantes do desgaste natural das pecas (ex. rolamentos, punhos, cepos, pratos
pedaleiros, vedantes...);

Danos causados por montagem incorrecta ou uso de pecas nao compativeis;
Danos causados por transporte ou armazenamento (mau manuseamento);
Danos causados por manutencao inadequada ou por falta da mesma,;

Danos causados intencionalmente.

A PROTOTYPE nao assume qualquer responsabilidade por danos ou lesoes
relacionadas com componentes instalados e utilizados de forma inadequada.

A garantia PROTOTYPE nao cobre qualquer tipo de custos associados a
desmontagem de pecas, acessorios acoplados (desmontagens de pneus, cassete,
corrente) nem despesas de transporte.

O processo de garantia devera ser tratado com a loja onde adquiriu o produto ou o
distribuidor autorizado PROTOTYPE do seu pais.

Se tiver alguma duvida ou questao sobre os seus produtos PROTOTYPE por favor
contacte-nos através do E-mail: sales@prototype.pt
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PROTOTYPE

Warranty policy

Prototype products have been developed and manufactured with great care and
precision, they are submitted to demanding tests.

Prototype products are guaranteed for 2 years against any manufacturer defects
or defective materials.

Prototype guarantee only applies to claims made by the first owner, who must
present the purchase receipt or invoice.

Warranty limitation:

Products without invoice makes it impossible to establish the date and origin of sale.
Damage resulting from any kind of modification

Damage resulting from normal wear of Dust seals -Bearing races - Bearings - Free hubs -
Spokes - Sprockets - Handlebar grips and grip tape - Stripped threads / bolts - Bushings -
Pawls - Tools - Wheel braking surfaces

Damage caused by incorrect installation or use of incompatible parts
Damage cause by shipment or storage
Damage resulting from inadequate maintenance

Damage caused intentionally

PROTOTYPE assumes no liability for damages or injuries caused by
inappropriate use or installation.

PROTOTYPE does not cover the labor costs associated with removing the
product from the bicycle, and preparing the shipment

The defective product must be claimed to the same authorized dealer you
purchased it from.

If you have any question about your prototype products please contact us,
sales@prototype.p or visit www.prototype.pt
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Particularidades sobre la garantia

Todos los productos PROTOTYPE han sido fabricados con la maxima calidad y han superado
los mas exhaustivos test.

PROTOTYPE garantiza que sus productos estan libres de defectos de montaje o fabricacion
durante los DOS ANOS siguientes a la fecha de compra.

Esta garantia se refiere exclusivamente a las reclamaciones efectuadas por el comprador
original, quien deberd autentificarse mediante la presentacion de la factura o ticket de compra.

Exclusiones de la garantia

Productos sin factura de compra; la fecha de compra de los cuales es imposible de establecer.
Danos causados por cualquier tipo de modificacién del producto.

Darios causados por desgaste normal. ( j. Rodamientos).

Danos causados durante el envio o almacenamiento.

Danos causados por un mantenimiento inadecuado.

Daros causados de forma intencionada.

ROTOTYPE no cubre los costes asociados al desmontaje del producto de la bicicleta ni los
gastos de manipulacién o envio.

Instrucciones para la tramitacion de las garantias

Si usted considera que su producto PROTOTYPE tiene un problema cubierto por la garantia,
comuniquelo a su tienda PROTOTYPE, o directamente al distribuidor de su pais via mail:
bm@racingcycle.net

Atencién en el caso de ruedas!

Por favor, mande sus ruedas sin neumaticos, cassete, cierres, discos de freno o bolsa
porta-ruedas!

Prototype no asumira ninguna responsabilidad por los danos o pérdidas de dichas partes.

Para cualquier otra cuestion sobre su producto PROTOTYPE, por favor contacte con nosotros:
sales@prototype.pt
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